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Registrierung im Kundenportal

Gehen Sie auf unsere Internetseite https://portal.hewagmbh.de/ und klicken Sie auf das Feld
,Jetzt Registrieren”.
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Das Kundenportal Kunasnlogin

Sie haben noch keinen Zugang? g
Klicken Sie auf "Jetzt registrieren” und \
erhalten Sie mit Inrer persénlicher

Kundennummer Zugang zu unserem ‘
Kundenportal.

Anmelden

4 KUNDE WERDEN

Sie haben noch keinen Zugang? Klicken sie auf Jetzt
registrieren und erhalten Sie mit Ihrer personlichen
Kundennummer Zugang zu unserem Kundenportal.

JETZT REGISTRIEREN

Funktionsiibersicht des Kundenportals

Ernhalten Sie mit Ihrer

Verwalten Sie iiber den

In null Komma nichts an

Einsicht und eine

personlichen Prozess Kundendaten der richtigen Adresse. detaillierte Ubersicht
Kundennummer Zugang bequem Ihre Ihrer aktuellen Vertrage
ZU unserem personlichen Daten. bietet der Prozess L4

Kundenportal. \ n \ Vertrage.

Geben Sie in der nachfolgenden Maske Ihre E-Mail-Adresse, ein Passwort sowie lhre Kundennummer
und Ihre Zdhler-/ oder Rechnungsnummer ein.
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1 REGISTRIERUNG

ZUGANGSDATEN Haben Sie Fragen?
E-MailAdresse® max_muster@web de il
E-Mail-Adresse Wdh * max_muster@web.de
-
Passwortt O [— )
ot EEE S p——" ‘
REGISTRIERUNG SDATEN
Kundennummer* 100000
2aniemummer [v [ 128001111
Onlinekunde Stellen Sie Ihre Kommunikation mit uns einfach auf Online-
Kommunikation um Zum Beispiel erhalten Sie Ihre
per ai
g [r—
* Flichifelder

Inre Daten werden bei uns

nur dber eine sichere SSL-
Verbindung tbertragen
Zuriick zur Stanseite Reg ng pruten


https://portal.hewagmbh.de/

Klicken Sie nach Eingabe lhrer Daten auf Registrierung priifen.

Hinweis

%, Danke fir diz Angabe lhrer Daten_ Bitte prifen Sie jetzt,
ob Sie Onlinekunde werden oder den Status abwahlan
méchten und schliefan Sie lhre Registrierung ab.

h r
[ _‘

Nach der erfolgreichen Priifung kénnen Sie den Haken fiir den Status Onlinekunde setzen und die
Registrierung abschlief3en.

Onlinakunde Stellen Sie Ihre Kommunikation mit uns einfach auf Online-
Kommunikation um. Zum Beispiel erhalten Sie Ihre Rechnungen
per Mail und nicht mehr auf dem postalischen Weg

Datenschutz lch habe die Datenschutzinformaticnen nach Art. 13,14 DSGVOD
Zur Kenntnis genommen und bin mit der dort beschnebenen
Verwendung meiner Daten einversianden

* Pllichtfelder

Zurnick zur SIarIsei!eJ Registrierung ahsch]ieﬂenJ

Sie erhalten in den nachsten Minuten eine E-Mail zur Bestatigung Ihrer angegebenen E-Mail-Adresse.

Diese E-Mail enthilt einen Link. Klicken Sie auf den Link damit die Aktivierung Ihres Benutzerkontos
abgeschlossen werden kann.

Sie haben sich erfolgreich im Kundenportal registriert und werden bei entsprechenden Einstellungen
als Onlinekunde gefiihrt.



Wie kann ich mich nachtraglich als ,,Online“-Kunde anmelden?
Melden Sie sich im Kundenportal an. Gehen Sie hierzu auf www.hewagmbh.de oder direkt auf

https://portal.hewagmbh.de/

&8 KUNDENDATEN @E ZAHLERSTAND a VERTRAGE réRECHNUNGEN sl8 vErBRAUCH

ABSCHLAGE

Kundendaten O Zdhlerstand z
Muster, Max Geben Sie Uber unseren
Onlineservice Ihren akiuellen
max_muster@web.de Z&hierstand ein.

Mustergasse 5
91217 Hersbruck @

— Vertrige ) — Rechnungen
Eine Ubersicht Ihrer aktuelien Vertrdge. Hier kénnen Sie aktuelle und
Nehmen Sie online Einsicht. vorherige einsehen und
herunterladen.
Keine Mahnungen oder offenen
2 Vertrage davon 2 akdiv. Rechnungen.
Verbrauch O Abschlage 2
Hier kidnnen Sie Ihre detaillierte Andem Sie online und ganz bequem
Verbrauchshistorie einsehen. Ihren akiuelien Abschiag.

(GENWNENY [ElE| zamerstano 8 vertriAce [ Rechnuncen gl verBRaucH

1 KUNDENPROFIL 2 BANKVERBINDUNG
BASISDATEN
Kundennummer 10000000
Kundenname @ Muster, Max
Gehuristag
Status rechnungsaktiv
Cnlinekunde Stellen Sie Ihre Kommunikation mit uns einfach auf Online-

Kommunikation um. Zum Beispiel erhalten Sie lhre
Rechnungen per Mail und nicht mehr auf dem postalischen

Weg.
AKTUELLE ANSCHRIFT
Anrede -- Y
Sehr geehrter Herr Muster,
Name Max Muster
PLZ/ Ort 91217 | Hersbruck
Stralte / Hausnr. Mustergasse 5

Haben Sie Fragen?

SERVICEZEMEN

" ABSCHLAGE

Haben Sie Fragen?

Ihre Daten werden bei uns
nur iber eine sichere SSL-
Verbindung dbertragen.


http://www.hewagmbh.de/
https://portal.hewagmbh.de/

KUNDENDATEN ‘_j | ZAHLERSTAND ;— VERTRAGE [ RECHNUNGEN VERBRAUCH ABSCHLAGE
o] ! L s

1 KUNDENPROFIL 2 BANKVERBINDUNG
BASISDATEN Haben Sie Fragen?
Kundennummer 10000000 ———
Kundenname* @ | Muster, Max ‘
| -
3
Geburtstag I ( 'y
Status rechnungsaktiv
Cnlinekunde Stellen Sie lhre Kommunikation mit uns einfach auf Online-

Kommunikation um. Zum Beispiel erhalten Sie Ihre
Rechnungen per Mail und nicht mehr auf dem postalischen
Weqg.

* Pflichtfelder I Bestatigen I VerwerfenJ

# Ihre Eingabe fur den Prozess Basisdaten zur
Kundennummer10000000 wurde erfolgreich

libernommen.




Wie kann ich meinen Zahlerstand melden?

Melden Sie sich im Kundenportal an. Gehen Sie hierzu auf www.hewagmbh.de oder direkt auf
https://portal.hewagmbh.de/

&3 KUNDENDATEN IEE ZAHLERSTAND g VERTRAGE [ﬁ RECHNUNGEN  gll§ verBrRauCH  # ABscHLAGE

1 ZAHLERSTANDE MELDEN

FILTEREINSTELLUNGEN
Kundennummer 11111111
Verbrauchsstelle

ZAHLERDATEN

Zum Erfassen oder Einsehen der Zanlerstande kiicken Sie bitte direkd aul die entsprechende Zeile oder auf das
Symbol rechts in der entsprechenden Zeile der Tabelle,

Erdgas 42085455 .5?

Sirom SZ 128007966

A

Erdgas 42085455

Strom 57 128007966

s

ZAHLERDATEN ERFASSEN

ﬁ
3
"

Erdgas 02122020 [F |

ZAHLERDETAILS

Letzter Stand: 31.12.2019 1211.62 m@

wmehr


http://www.hewagmbh.de/
https://portal.hewagmbh.de/

dat
Auf portal.hewagmbh.de wird Folgendes angezeigt: i

Michten Sie die Anderung durchfihren?

Hinweis

A 08.12.2020: Der geschatzie Stand zu diesem Datum
weicht um mehr als 40% vom eingagebenen Stand ab |

+" Die Erfassung des Zahlerstands 1.500 m® am
08.12.2020 fur die Verbrauchsstelle " Mustergasse
{(WhgNr.: 2.0G re), 91217 Hersbruck” wurde erfolgreich

Ubemommen.
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